
【
年
金
生
活
者
支
援
給
付
金
】

　

公
的
年
金
な
ど
の
収
入
や
そ
の
他
の
所

得
の
合
計
額
が
一
定
基
準
以
下
の
年
金
受

給
者
の
生
活
を
支
援
す
る
た
め
に
、
年
金

に
上
乗
せ
し
て
支
給
さ
れ
る
も
の
で
す
。

【
対　

象
】

　

表
の
と
お
り
、
受
給
す
る
年
金
の
種
類

に
よ
っ
て
要
件
は
異
な
り
ま
す
が
、
そ
れ

ぞ
れ
の
要
件
を
全
て
満
た
す
方
が
対
象
と

な
り
ま
す
。

　

令
和
５
年
度
か
ら
新
た
に
受
給
権
が
発

生
す
る
と
見
込
ま
れ
る
対
象
者
へ
、
９
月

よ
り
順
次
、
年
金
生
活
者
支
援
給
付
金
の

書
類
が
送
付
さ
れ
て
い
ま
す
。　

　

給
付
金
を
受
け
取
る
に
は
手
続
き
が
必

要
で
す
。
同
封
の
年
金
生
活
者
支
援
給
付

金
請
求
書
（
は
が
き
型
）
に
必
要
事
項
を

記
入
し
、
切
手
を
貼
っ
て
返
送
し
て
く
だ

さ
い
。

※
現
在
、
給
付
金
を
受
け
取
っ
て
い
る
方

の
手
続
き
は
不
要
で
す
。

　

わ
が
国
で
は
、
障
害
の
あ
る
人
も
な
い

人
も
、
互
い
に
そ
の
人
ら
し
さ
を
認
め
合

い
な
が
ら
、共
に
生
き
る
社
会（
共
生
社
会
）

を
実
現
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

　
「
障
害
者
差
別
解
消
法
」
で
は
、
障
害

を
理
由
と
す
る
「
不
当
な
差
別
的
取
扱
い
」

を
禁
止
し
、
障
害
の
あ
る
人
か
ら
申
し
出

が
あ
っ
た
場
合
に
「
合
理
的
配
慮
の
提
供
」

を
求
め
る
こ
と
な
ど
を
通
じ
て
共
生
社
会

を
実
現
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　

令
和
６
年
４
月
１
日
に
「
改
正
障
害
者

差
別
解
消
法
」
が
施
行
さ
れ
、
事
業
者
に

よ
る
障
害
の
あ
る
人
へ
の
「
合
理
的
配
慮
」

が
義
務
に
な
り
ま
す
。

※
個
人
事
業
主
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
を

す
る
グ
ル
ー
プ
な
ど
を
含
み
ま
す
。

受給している年金 要件

老齢基礎年金

・65歳以上の方
・住民税非課税世帯であること
・ 年金収入とその他の所得額の合計が約88万円以下で

あること

障害基礎年金 ・ 前年の所得額が「約472万円＋扶養親族の数 × 38万
円」以下であること

遺族基礎年金 ・ 前年の所得額が「約472万円＋扶養親族の数 × 38万
円」以下であること

合
理
的
配
慮
の
提
供
と
は
？

　

事
業
者
や
行
政
機
関
な
ど
に
、
障
害
の

あ
る
人
か
ら
、
社
会
の
中
に
あ
る
バ
リ
ア

（
障
壁
）
を
取
り
除
く
た
め
に
何
ら
か
の

対
応
を
求
め
ら
れ
た
と
き
に
、
負
担
が
重

す
ぎ
な
い
範
囲
で
対
応
を
行
う
こ
と
と
し

て
い
ま
す
。

●

話
し
合
い
が
大
切

　

現
状
を
よ
り
良
く
し
て
い
こ
う
と
積
極

的
な
態
度
で
障
害
の
あ
る
人
と
事
業
者
な

ど
が
話
し
合
い
、共
に
対
応
策
を
検
討
す
る
。

●

対
応
の
例
（
合
理
的
配
慮
の
提
供
）

　
筆
談
、
読
み
上
げ
、
代
筆
、
タ
ブ
レ
ッ
ト

型
端
末
の
利
用
（
意
思
疎
通
へ
の
配
慮
）、

介
助
（
物
理
的
環
境
へ
の
配
慮
）
な
ど

年金
の

はなし

年金
の

はなし

年金
の

はなし

年金
の

はなし
№324№324

対
象
者
に
書
類
が
届
き
ま
す

年
金
生
活
者
支
援
給
付
金

問
い
合
わ
せ

　

広
島
西
年
金
事
務
所　

☎ 

０
８
２-

５
３
５-

１
５
０
５

　

保
健
医
療
課　

☎
59
２
１
４
１

問い合わせ
　福祉課　☎59-2146

障害者差別解消法では
事業者にも
合理的配慮の提供が
義務化されます

福祉
の

とびら

福祉
の

とびら
No.107No.107

「ひろしま環境の日」一斉行動
毎月第１土曜日は「ひろしま環境の日」です。

環境整備課 ☎59-2154
家庭で、職場で、できることからはじめましょう。

10月のテーマ10月のテーマ
買い物にはマイバッグを
持参しよう！

ご
存
じ
で
す
か

小
型
家
電
回
収
ボ
ッ
ク
ス

　

各
家
庭
の
電
気
や
電
池
で
動
く
家
電
製

品
（
小
型
家
電
）
に
は
、
有
用
な
貴
金
属

や
レ
ア
メ
タ
ル
が
含
ま
れ
て
い
ま
す
。
こ

の
た
め
、
資
源
と
し
て
リ
サ
イ
ク
ル
す
る

活
動
を
積
極
的
に
行
う
た
め
、
市
内
の
公

共
施
設
10
カ
所
に
回
収
ボ
ッ
ク
ス
を
設
置

し
て
い
ま
す
。

　

令
和
４
年
度
は
約
９
５
８
㎏
を
回
収
し

ま
し
た
。

【
投
入
口
に
入
る
大
き
さ
は
】

　

縦
15
㎝
、
横
31
㎝
の
投
入
口
に
入
る
小

型
家
電
が
対
象
で
す
。

※
回
収
ボ
ッ
ク
ス
に
入
ら
な
い
も
の
は
、

持
ち
帰
っ
て
く
だ
さ
い
。

　

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
（
※
注
）
を
通
じ
た

オ
ン
ラ
イ
ン
で
転
出
の
届
け
出
が
で
き
ま

す
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
方
は
、

旧
住
所
地
の
窓
口
へ
の
来
庁
が
原
則
不
要

と
な
り
ま
す
。

　

こ
の
サ
ー
ビ
ス
は
、
電
子
証
明
書
が
有

効
な
マ
イ
ナ
ン
バ
ー
カ
ー
ド
を
持
っ
て
い

る
方
が
利
用
で
き
ま
す
。
自
身
の
引
っ
越

し
だ
け
で
な
く
、
同
一
世
帯
員
の
引
っ
越

し
で
も
利
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
を
通
じ
て
転
出
届
を

し
た
後
は
、
別
途
転
入
先
市
区
町
村
窓
口

で
転
入
届
な
ど
の
手
続
き
が
必
要
で
す
。

　

詳
し
く
は
、
デ
ジ
タ
ル
庁
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

（
※
注
）
マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
と
は
、
子
育

て
や
介
護
な
ど
、
行
政
手
続
き
の
オ
ン
ラ

イ
ン
窓
口
の
こ
と
で
す
。
オ
ン
ラ
イ
ン
申

請
の
ほ
か
、
行
政
機
関
な
ど
が
保
有
す
る

自
分
の
情
報
や
行
政
機
関
か
ら
の
お
知
ら

せ
を
確
認
で
き
ま
す
。

【
指
定
ご
み
袋
に
入
れ
る
必
要
は

あ
り
ま
せ
ん
】

　

資
源
回
収
専
用
指
定
ご
み
袋
に
入
れ
ず

に
、
そ
の
ま
ま
ボ
ッ
ク
ス
に
入
れ
て
く
だ

さ
い
。

【
設
置
場
所
】

　

市
役
所
２
階
正
面
玄
関
、
各
支
所
、
総

合
市
民
会
館
、栄
公
民
館
、コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

サ
ロ
ン
玖
波
・
元
町
、
お
が
た
ピ
ア

※
持
ち
込
み
で
き
る
日
時
は
、
各
施
設
の

開
館
日
お
よ
び
開
館
時
間
と
な
り
ま
す
。

【
回
収
ボ
ッ
ク
ス
に
入
ら
な
い
場
合
】

○

リ
チ
ウ
ム
イ
オ
ン
電
池
使
用
製
品
は
、

販
売
店
に
回
収
し
て
も
ら
う
か
、
資
源

回
収
専
用
指
定
ご
み
袋
に
入
れ
て
、
事

前
に
予
約
の
う
え
、
リ
サ
イ
ク
ル
セ
ン

タ
ー
に
持
ち
込
ん
で
く
だ
さ
い
。
リ
チ

ウ
ム
イ
オ
ン
電
池
を
使
用
し
て
い
な
い

製
品
は
資
源
回
収
専
用
指
定
ご
み
袋
に

入
れ
て「
も
や
さ
な
い
ご
み
の
日
」に
ご

み
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
に
出
し
て
く
だ
さ
い
。

○

資
源
回
収
専
用
指
定
ご
み
袋
に
入
ら
な

い
も
の
は
、
事
前
に
予
約
し
て
、
リ
サ

イ
ク
ル
セ
ン
タ
ー
に
持
ち
込
ん
で
く
だ

さ
い
。
た
だ
し
、「
粗
大
ご
み
」
と
し
て
、

有
料
と
な
り
ま
す
。

　

詳
し
く
は
、「
大
竹
市
ご
み
収
集
カ
レ

ン
ダ
ー
」
の
26
ペ
ー
ジ
ま
た
は
、
市
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

デ
ジ
タ
ル
庁
「
引
越
し

手
続
オ
ン
ラ
イ
ン
サ
ー

ビ
ス
」

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル
上
の

引
越
し
手
続
き
画
面

マイナンバーカードをお持ちの方は
マイナポータルで
転出手続きができます
問い合わせ
　市民税務課　☎59-2143

問い合わせ　環境整備課リサイクルセンター　☎52-5101

ゲーム機、デジカメ、電話機などは

貴重なリサイクル資源です
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イ
ベ
ン
ト
紹
介

お
ひ
ざ
に
だ
っ
こ
の
お
は
な
し
会

と
き
10
月
13
日
㈮
10
時
30
分
か
ら
▼
と
こ
ろ
図

書
館
２
階
ギ
ャ
ラ
リ
ー
３
▼
対
象
０
歳
か
ら

親
子
で
楽
し
む
お
は
な
し
会

と
き
10
月
13
日
㈮
11
時
か
ら
▼
と
こ
ろ
図
書
館

２
階
ギ
ャ
ラ
リ
ー
１
▼
対
象
１
歳
か
ら

お
は
な
し
会
ス
ペ
シ
ャ
ル

~
子
ど
も
司
書
と
い
っ
し
ょ
に
~

と
き
10
月
21
日
㈯
11
時
か
ら
▼
と
こ
ろ
図
書
館

２
階
ギ
ャ
ラ
リ
ー
１
▼
対
象
幼
児
・
小
学
生

※
イ
ベ
ン
ト
は
中
止
・
延
期
に
な
る
場
合
が
あ
り
ま

す
。
各
イ
ベ
ン
ト
は
予
約
の
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
。

参
加
を
希
望
す
る
方
は
当
日
来
館
し
て
く
だ
さ
い
。

楽
し
い
音
読
教
室
︵
連
続
３
回
︶

と
き
10
月
18
日
㈬
・
11
月
15
日
㈬
・
12
月
20
日
㈬

14
時
〜
15
時
30
分
▼
と
こ
ろ
総
合
市
民
会
館
２
階

第
１
研
修
室
▼
対
象
成
人
（
年
齢
不
問
）
▼
定
員

約
16
人
▼
持
参
品
水
分
補
給
の
た
め
の
飲
み
物

※
事
前
申
し
込
み
が
必
要
で
す
。
申
し
込
み
は

図
書
館
へ
。
途
中
の
回
か
ら
参
加
も
で
き
ま
す
。

お
は
な
し
き
か
せ
て

　

~
大
人
の
た
め
の
ス
ト
ー
リ
ー
テ
リ
ン
グ
の

お
は
な
し
会
~

と
き
10
月
19
日
㈭
11
時
か
ら
▼
と
こ
ろ
図
書
館

２
階
ギ
ャ
ラ
リ
ー
１
▼
語
り
手
「
に
じ
い
ろ
の

た
ね
」
の
み
な
さ
ん
▼
定
員
約
15
人

展
示
コ
ー
ナ
ー

一
般
向
き A

RT W
AV

E

児
童
向
き  

か
い
じ
ゅ
う
の
マ
ー
チ

時
事
コ
ー
ナ
ー  

日
本
の
伝
統
〜
メ
イ
ド
イ
ン
ジ
ャ
パ
ン
〜

イ
ベ
ン
ト
紹
介

お
は
な
し
き
か
せ
て
~
ス
ト
ー
リ
ー
テ
リ
ン
グ

の
お
は
な
し
会

と
き
８
月
25
日
㈭
11
時
〜
▼
と
こ
ろ
図
書
館
２

階
ギ
ャ
ラ
リ
ー
１
▼
対
象
幼
児
・
小
学
生
、
大

人
▼
語
り
に
じ
い
ろ
の
た
ね
の
み
な
さ
ん
▼
定

員
子
ど
も
15
人
、
大
人
10
人
程
度

お
ひ
ざ
に
だ
っ
こ
の
お
は
な
し
会

と
き
８
月
12
日
㈮
10
時
30
分
〜
▼
と
こ
ろ
図
書

館
２
階
ギ
ャ
ラ
リ
ー
３
▼
対
象
赤
ち
ゃ
ん
向
き

▼
定
員
５
組
程
度

親
子
で
楽
し
む
お
は
な
し
会

と
き
８
月
12
日
㈮
11
時
〜
▼
と
こ
ろ
図
書
館
２

階
ギ
ャ
ラ
リ
ー
１
▼
対
象
１
歳
か
ら
▼
定
員
５

組
程
度

小
学
生
か
ら
の
背
筋
も
こ
お
る
？

﹁
夏
の
こ
わ
い
お
は
な
し
会
﹂

と
き
８
月
20
日
㈯
11
時
〜
▼
と
こ
ろ
図
書
館
２

階
ギ
ャ
ラ
リ
ー
３
▼
対
象
小
学
生
以
上
、
保
護

者
▼
定
員
15
人
程
度

※ 

各
イ
ベ
ン
ト
は
事
前
申
し
込
み
が
必
要
で

す
。
イ
ベ
ン
ト
は
中
止
・
延
期
に
な
る
場
合

が
あ
り
ま
す
。

展
示
コ
ー
ナ
ー

一
般
向
き 

ホ
ラ
ー
怖
い
で
し
ょ
…

児
童
向
き  

う
み
は
ひ
ろ
い
な
お
お
き
い
な

時
事
コ
ー
ナ
ー  

終
活
を
考
え
る

市立図書館ホームページ

携帯アドレス
http://www.tosho.otake.hiroshima.jp/mobile
問い合わせ FAX 52-8005☎52-5338

土金木水火月日

■白字は図書館の休館日です。○はおはなし会の日です。

10月（OCT）
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

らんらん人形劇　４年ぶりの開催で
多くの参加がありました。

消防団とコラボのおはなし会スペ
シャルの様子

子ども司書のみなさんが図書館の
仕事を体験しました。

（読み聞かせの仕方について説明を
聞く子ども司書）

●掲載している催しなどは中止、または延期になる場合があります。

新 刊 案 内 ♠♦♣♥お と な 本
の♠♦♣♥こ ど も 本

の

「信長の遺書
　マキアヴェリ チェーザレ・
　　　　　　ボルジア御留書」

「ぼくはあと何回、
　　　満月を見るだろう」

坂本　龍一／著
（新潮社）

「ネコの名は…
　　　スペシャルゲスト」

岩合　光昭／著
（朝日新聞出版）

「ぼくのいぬはどうして
　　　こんなにかわいいのか」

しゅん／作
えがしら　みちこ／絵
（KADOKAWA）

「おしごと年鑑2023
　　みつけよう、なりたい自分」

朝日学生新聞社／編
（朝日学生新聞社）

山本　音也／著
（小学館）

親代わりになってくれる人を探すた
めに疎開した両親のいないきょう
だい。疎開先の厳しい日々、３人に
とって、村の図書館だけが救いだっ
た-。第二次大戦下、ロンドンから
疎開したきょうだいの心あたたま
る物語。

ケイト・アルバス／作
櫛田　理絵／訳
（徳間書店）

「図書館がくれた宝物」

イタリアのある家の蔵から古い紙
束が見つかった。それは信長の近
習の書記によって密かに編まれた
「信長公記」の完本正篇だった-。
天下を統べるはずだった男の果て
なき好奇の思いを極大なスケール
で描く、斬新吃驚の歴史長編。

YouTube大竹市
図書館チャンネル

事
例
1

　

有
名
家
具
店
の
公
式
サ
イ
ト
だ
と
思

い
、
ソ
フ
ァ
が
約
２
万
円
と
安
く
な
っ
て

い
た
の
で
購
入
し
た
。
受
注
メ
ー
ル
が
届

か
な
い
の
で
、
改
め
て
サ
イ
ト
を
確
認
し

た
と
こ
ろ
Ｕ
Ｒ
Ｌ
が
公
式
サ
イ
ト
と
違
っ

て
お
り
、
偽
サ
イ
ト
だ
と
気
が
付
い
た
。

（
70
歳
代
男
性
）

事
例
２

　

有
名
家
電
メ
ー
カ
ー
の
公
式
サ
イ
ト
だ

と
思
い
、
格
安
で
販
売
さ
れ
て
い
た
掃
除

機
を
注
文
し
た
。
受
注
メ
ー
ル
は
届
い
た

が
、
な
か
な
か
商
品
が
届
か
ず
不
審
に

思
っ
て
い
た
と
こ
ろ
、
偽
ブ
ラ
ン
ド
の
マ

フ
ラ
ー
が
送
ら
れ
て
き
た
。
家
電
メ
ー

カ
ー
に
確
認
し
、
偽
サ
イ
ト
を
利
用
し
た

こ
と
が
分
か
っ
た
。（
60
歳
代
女
性
）

ひ
と
こ
と
助
言

●

有
名
企
業
な
ど
の
公
式
サ
イ
ト
に
よ
く

似
た
模
倣
サ
イ
ト
で
商
品
を
注
文
し
、

代
金
を
支
払
っ
て
し
ま
っ
た
と
い
う
相

談
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

●

模
倣
サ
イ
ト
で
は
、
日
本
語
な
ど
が
明

ら
か
に
お
か
し
い
も
の
も
あ
り
ま
す

が
、
最
近
で
は
見
分
け
が
つ
か
な
い
ほ

ど
よ
く
似
て
い
る
も
の
も
あ
り
ま
す
。

販
売
価
格
が
大
幅
に
値
引
き
さ
れ
て
い

る
場
合
な
ど
は
、
模
倣
サ
イ
ト
の
可
能

性
が
高
く
、
注
意
が
必
要
で
す
。

●

模
倣
サ
イ
ト
で
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
決

済
を
し
た
こ
と
に
気
付
い
た
と
き
は
、

す
ぐ
に
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
会
社
に
連

絡
し
ま
し
ょ
う
。

●

困
っ
た
と
き
は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

な
ど
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。
海
外
事

業
者
と
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
は
、
国

民
生
活
セ
ン
タ
ー
越
境
消
費
者
セ
ン

タ
ー
（
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
参
照
）
の
ウ
ェ
ブ

フ
ォ
ー
ム
で
相
談
を
受
け
付
け
て
い
ま

す
。

　
（
見
守
り
新
鮮
情
報
第
３
８
９
号
よ
り
）

　

８
月
25
日
に
札
幌
市
で
開
催
さ
れ
た

全
国
大
会
の
『
ロ
ー
プ
応
用
登
は
ん
』

に
、
県
代
表
と
し
て
出
場
し
た
高
野
純

一
司
令
補
・
荒
木
一
宏
副
士
長
ペ
ア
。

　
「
大
会
直
前
の
体
調
不
良
や
け
が
に
よ

る
欠
場
は
嫌
で
、
飛
行
機
で
無
事
本
番

に
挑
め
る
か
気
が
か
り
で
し
た
」
と
心

配
も
あ
っ
た
荒
木
さ
ん
。
初
め
て
の
施

設
、
緊
張
感
と
い
う
ミ
ス
が
起
こ
り
や

す
い
状
況
で
、「
手
こ
ず
る
場
面
も
あ
っ

た
け
れ
ど
対
応
で
き
た
。
だ
か
ら
ベ
ス

ト
タ
イ
ム
で
は
な
い
が
、
日
頃
の
訓
練

の
成
果
は
発
揮
で
き
た
と
思
う
」
と
や

り
き
っ
た
様
子
で
す
。

　
大
会
を
通
し
て
、「
自
信
が
持
て
る
よ

う
に
な
っ
た
。
常
に
ミ
ス
と
隣
り
合
わ

せ
の
競
技
で
あ
っ
た
が
、
そ
ん
な
状
況

で
も
落
ち
着
け
ば
で
き
る
と
思
え
る
よ

う
に
な
っ
た
」
と
い
う
荒
木
さ
ん
。

　

一
方
高
野
さ
ん
は
、「
変
に
本
番
を

意
識
す
る
の
で
は
な
く
、
い
つ
も
通
り

に
自
分
た
ち
の
や
る
こ
と
、
で
き
る
こ

と
を
や
ろ
う
と
い
う
チ
ー
ム
と
し
て
の

考
え
方
や
目
的
は
最
初
か
ら
変
わ
ら
な

か
っ
た
。
大
会
前
後
で
技
術
だ
け
で
は

な
く
、
ミ
ス
が
許
さ
れ
な
い
状
況
で
力

を
発
揮
す
る
た
め
の
精
神
力
が
身
に
つ

い
た
」
と
成
長
を
感
じ
た
よ
う
で
す
。

消費者
シリーズ
消費者
シリーズ
No.269No.269

有
名
企
業
の
公
式
サ
イ
ト
だ
と

思
っ
た
ら
模
倣
サ
イ
ト
だ
っ
た

問
い
合
わ
せ

　

◆
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
（
産
業
振
興
課
内
）　

☎
57
３
２
３
６

　
【
相
談
日
】
火
・
金
曜
日
（
祝
日
・
年
末
年
始
を
除
く
）

　
　
　
　
　

９
時
〜
12
時
・
13
時
〜
16
時

　

◆
消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン　

☎ 

１
８
８
（
泣
き
寝
入
り
イ
ヤ
ヤ
）

「国民生活センター越境消費者
センター」はこちらから。

第51回
全国消防救助技術大会
in札幌

平成22年以来の出場　入賞　全国第９位
いつも通り 自分たちのやること、できることを詳しくは

こちらから

ひっかからない
カモくん

気
を
付
け
よ
う

素早く 　偽サイトの特徴とトラブル対処法

支払い
方法 クレジットカード 銀行口座などへの前払い 代金引換サービス

特徴 ・不正利用のおそれあり ・振り込みの銀行口座が個人名
義、外国人名義

・宅配業者などからの返金は困難
・送付状に発送代行業者が記載されてい
る

注文
商品

・届かない
・外国からアクセサリーなどが
届くケースあり

・届かない
・宅配業者に代金を支払って商品を受け
取る
・届く商品は偽物

対処法

・すぐにクレジットカード会社
に連絡
・利用明細を定期的に確認

（不正利用の被害を早期に把握）

・すぐに振込先金融機関の窓口に
連絡し、振り込め詐欺救済法によ
る救済を求める
・最寄りの警察に被害を届け出る

・注文直後の場合、電子メールでキャンセ
ル連絡
・支払い前の場合、送り状の「依頼人」が販
売業者と違う場合は受け取り拒否など
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