
令和7年度　地域福祉のニーズ把握に関するアンケート調査

対象者　　　18歳以上の大竹市にお住いの方から無作為に抽出し、1500名に発送

回答数　　　625名

無回答のものがあるため、回答数と集計数が、相違する場合があります。

自由記入欄について、今後の地域福祉の参考とさせていただきます。全文の掲載を省略します。

〇あなた自身についてお尋ねします

①あなたの性別は次のどれですか。

1：男 279

2：女 335

3：回答しない 9

②あなたの年代は次のどれですか。

1：10歳代 1

2：20歳代 30

3：30歳代 48

4：40歳代 65

5：50歳代 101

6：60歳代 106

7：70歳代 171

8：80歳代 102

③あなたが住んでいる地区は次のどれですか。

1：大竹・木野地区 267

2：栄町地区 94

3：玖波地区 113

4：松ヶ原地区 4

5：小方・川手・阿多田地区 124

6：栗谷地区 15

④あなたの世帯は次のどれですか。

1：一人暮らし 122

2：夫婦のみの世帯 220

3：親と子の二世代 243

4：親と子と孫の三世代 24

5：その他 14
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令和7年度　地域福祉のニーズ把握に関するアンケート調査

〇地域の活動や福祉に関するボランティア等についてお尋ねします

⑤あなたは、以下の地域の活動に参加していますか。

（1）自治会

1：参加している 347

2：以前は参加していたが、現在はしていない 93

3：参加したことがない 134

4：自分の地域にそのような組織があるかわからない 21

（2）子ども会

1：参加している 25

2：以前は参加していたが、現在はしていない 218

3：参加したことがない 238

4：自分の地域にそのような組織があるかわからない 39

（3）ボランティア、地域のサロン活動

1：参加している 89

2：以前は参加していたが、現在はしていない 58

3：参加したことがない 352

4：自分の地域にそのような組織があるかわからない 47

（4）PTA

1：参加している 26

2：以前は参加していたが、現在はしていない 186

3：参加したことがない 284

4：自分の地域にそのような組織があるかわからない 27

（5）消防団

1：参加している 5

2：以前は参加していたが、現在はしていない 18

3：参加したことがない 471

4：自分の地域にそのような組織があるかわからない 34
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令和7年度　地域福祉のニーズ把握に関するアンケート調査

（6）老人クラブ

1：参加している 37

2：以前は参加していたが、現在はしていない 21

3：参加したことがない 439

4：自分の地域にそのような組織があるかわからない 44

（7）趣味などのサークル

1：参加している 88

2：以前は参加していたが、現在はしていない 71

3：参加したことがない 346

4：自分の地域にそのような組織があるかわからない 50

⑥設問⑤の(1)～(7)のうち、どれか1つでも「3．参加したことがない」と回答した方にお尋ねします。

　理由は何ですか。（複数可）

1：会費の支払いが負担（金銭面） 26

2：体力不足・体調不良 96

3：時間が合わない、余裕がない 186

4：(仕事、育児、介護で)精神的に余裕がない 102

5：興味がない 189

6：一緒に参加する人がいない 64

7：参加の方法がわからない 49

8：人づきあいが苦手 88

9：家族の協力・理解が得られない 3

10：地域以外の活動に参加している 32

11：その他 46

⑦あなたが今後してみたい地域活動は何ですか。（複数可）

1：子育てを支援する活動 62

2：高齢者を支援する活動 69

3：障害のある人を支援する活動 30

4：児童・生徒の健全育成の活動 42

5：特技や趣味を活かした活動 77

6：地域を元気にする活動 110

7：周辺環境を整備する活動 112

8：地域の安全を守る活動 93

9：災害時の支援などの活動 88

10：その他 68
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令和7年度　地域福祉のニーズ把握に関するアンケート調査

〇地域での助け合いについてお尋ねします

⑧あなたは普段、近所の方とどの程度おつきあいをされていますか。

1：何か困ったときに助け合うようなつきあい 100

2：お互いに訪問し合うようなつきあい 27

3：立ち話をする程度のつきあい 170

4：あいさつする程度のつきあい 262

5：ほとんどつきあいはない 51

⑨あなたが住んでいる地域で、もし住民の生活に関わる問題や課題が生じたら、あなたはどのようにしますか。

1：地域の習慣・しきたり・生活習慣などに

　  基づいて解決したい

2：地域のことに熱心な人たち（自治会役員など）

　  に任せたい

3：行政に解決してもらえるように要求して

　  いきたい

4：住民と行政や専門機関が協力して解決するのが

　  良い

5：自分たちの生活に関わることだから、住民同士で

　  協力して解決したい

6：その他 12

⑩近所とのつきあいが希薄になっている理由は何だと思いますか。（複数可）

1：よく知らない 156

2：きっかけがない 294

3：面倒くさい 133

4：しなくてもよい 80

5：相手から来ないと難しい 67

6：その他 85

⑪近所とのつきあいがあまりないために困ることはありますか。（複数可）

1：災害時に助け合いができるか不安だ 202

2：自分が暮らしている地域の情報が得られない 82

3：近所の人と日頃から関わりを持つことが難しい 96

4：困りごとがあったときの相談先がわからない 60

5：その他 7

6：特になし 287
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令和7年度　地域福祉のニーズ把握に関するアンケート調査

⑫お住まいの地域において、あなたが「してほしい手助け（受ける側）」、「できると思う手助け（支える側）」は何ですか。

1．話し相手や相談対応

1：してほしい 43

2：できると思う 230

3：どちらもあてはまらない 304

2．徒歩で移動する外出の同行（買い物など）

1：してほしい 24

2：できると思う 184

3：どちらもあてはまらない 364

3．車で移動する外出の手助け（通院など）

1：してほしい 41

2：できると思う 171

3：どちらもあてはまらない 361

4．買い物の代行や簡単な用事（手紙の投函や荷物の受け取りなど）

1：してほしい 23

2：できると思う 240

3：どちらもあてはまらない 311
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令和7年度　地域福祉のニーズ把握に関するアンケート調査

5．子どもの預かりや外遊びの見守り

1：してほしい 14

2：できると思う 86

3：どちらもあてはまらない 469

6．高齢者の見守り

1：してほしい 34

2：できると思う 137

3：どちらもあてはまらない 400

7．障害児・障害者の見守り

1：してほしい 19

2：できると思う 78

3：どちらもあてはまらない 469

8．ゴミ出しや電球の取替えなどの軽作業

1：してほしい 38

2：できると思う 240

3：どちらもあてはまらない 299

9．食事作り、掃除、洗濯

1：してほしい 31

2：できると思う 117

3：どちらもあてはまらない 432
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令和7年度　地域福祉のニーズ把握に関するアンケート調査

10．家具の移動や庭の草刈りなどの作業

1：してほしい 62

2：できると思う 152

3：どちらもあてはまらない 360

11．災害発生時などに声かけをして一緒に避難

1：してほしい 90

2：できると思う 303

3：どちらもあてはまらない 186

⑬地域に関する情報は、何から得ていますか。（複数可）

1：市の広報紙「広報おおたけ」 520

2：市のホームページやフェイスブック、ライン 96

3：社会福祉協議会の広報紙「社協だよりほほえみ」 195

4：社会福祉協議会のホームページやフェイスブック、ユーチューブ 11

5：ケーブルテレビ（ふれあいチャンネル：社協番組「優男（やさお）がゆく」） 20

6：自治会の回覧板 391

7：近所の口コミ 130

8：公民館等の掲示板 84

9：新聞 168

１０：その他 19
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令和7年度　地域福祉のニーズ把握に関するアンケート調査

〇地域共生（ひきこもり）についてお尋ねします

⑭あなたの周りにひきこもりの方（ひきこもりと思われる方）はいますか。

1：はい【⇒　設問⑮、⑯、⑰へ】 67

2：いいえ【⇒　設問⑳へ】 538

⑮設問⑭で「1．はい」と回答した方にお尋ねします。

　その方（以下ご本人）はあなたから見て誰ですか。（複数可）

1：親 1

2：きょうだい 6

3：配偶者 0

4：子 5

5：友人 1

6：親戚 7

7：知人・近隣 40

8：その他 9

⑯ご本人について、ひきこもり状態になってからどのくらい経ちますか。（わかる範囲で）

1：１年未満 9

2：１年以上３年未満 10

3：３年以上５年未満 6

4：５年以上１０年未満 7

5：１０年以上 32

⑰ご本人の状態について、関係機関に相談したことはありますか。

1：はい【⇒　設問⑱へ】 15

2：いいえ【⇒　設問⑲へ】 52

⑱設問⑰で「1．はい」と回答した方にお尋ねします。

　ご本人について、どのような機関に相談されましたか。（複数可）

1：大竹市社会福祉協議会 7

2：大竹市役所 4

3：広島県西部保健所 0

4：子ども相談室 1

5：民生委員・主任児童委員 0

6：当事者・家族の会 1

7：医療機関 7

8：警察 0

9：学校 2

10：その他 2
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令和7年度　地域福祉のニーズ把握に関するアンケート調査

⑲設問⑰で「2．いいえ」と回答した方にお尋ねします。

　その理由を教えてください。

1：相談先が近くにない 0

2：相談先を知らない 3

3：相談したい機関がない 1

4：お金がかかる 0

5：関わりたくない 9

6：誰かがなんとかすると思う 3

7：（本人や関係者に）迷惑に思われる 22

8：その他 7

⑳身体の病気以外の理由で普段外出ができない方への支援について、必要だと思うことはどれですか。（複数可）

1：相談窓口の周知 260

2：相談窓口の充実 265

3：本人への支援【⇒　設問㉑へ】 122

4：家族等への支援【⇒　設問㉑へ】 143

5：支援者への研修 59

6：ひきこもりに関する正しい理解・啓発活動 158

7：その他 15

㉑設問⑳で「3．本人への支援」、「4．家族等への支援」と回答した方にお尋ねします。

　どのような支援が必要だと思いますか。ご自由にお書きください。
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令和7年度　地域福祉のニーズ把握に関するアンケート調査

〇相談窓口についてお尋ねします

㉒あなたは今、不安に感じていることや悩んでいることがありますか。

1：はい【⇒　設問㉓へ】 224

2：いいえ【⇒　設問㉔へ】 372

㉓設問㉒で「1．はい」と回答した方にお尋ねします。

　あなたの不安や悩みに近いものは、次のどれですか。（複数可）

1：自分の病気や健康、障害のこと 136

2：お金に関すること 86

3：仕事のこと 50

4：家族（親・きょうだい・子など）のこと 88

5：子育てのこと 14

6：近隣のこと 16

7：その他 14

㉔あなたが“こころ”に不安や悩みがある時、“身近に相談できる人”はいますか。

1：はい 501

2：いいえ 84

㉕あなたが困った（介護や障害、金銭に関することなど）時、相談先として思い浮かべるのは次のどれですか。（複数可）

1：大竹市役所 202

2：大竹市社会福祉協議会 144

3：介護・福祉事業者 122

4：医療機関 127

5：家族・親族 413

6：近所の住民 30

7：法律などの専門家 48

8：友人 142

9：まるっと大竹 17

10：その他 8

11：どこに相談したらよいかわからない 29

12：なし【⇒　設問㉖へ】 22

㉖設問㉕で「12．なし」と回答した方にお尋ねします。あなたが相談窓口に相談しないと思う理由は何ですか。（複数可）

1：どういうものかよく分からない 5

2：相談の仕方が分からない 3

3：相談して解決すると思えない 9

4：自分で解決したい 3

5：理解してくれないと思う 3

6：面倒だから 4

7：気まずい思いをしたくない 5

8：はずかしい 1

9：秘密が漏れるのが不安 3

10：周りの目が気になる 2

11：病人扱いされそう 1

12：近くにない 2

13：交通手段がない 0

14：特にない 4

15：その他 2

㉗大竹市の福祉や地域づくりについて、あなたのご意見やご要望を自由にお書きください。
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