
ＳＮＳＳＮＳの思わぬ落とし穴 にご注意
ＳＮＳ（ソーシャル・ネットワーキング・
サービス）とは

トラブルにあったら、消費生活センターへ

問い合わせ　市消費生活センター ☎57３２３６

　人と人とのつながりを促進・サポートする、コミュ
ニティ型のウェブサイト。友人・知人間のコミュニケー
ションを円滑にする手段や場を提供したり、趣味や居
住地域、「友人の友人」といったつながりを通じて、
新たな人間関係を構築する場を提供する、会員制の
サービスです。

　ＳＮＳの広告を見て商品を購入したり、ＳＮＳの知人から勧誘されて契約した取引について、解約したいとき
や契約に疑問を持ったときは、消費生活センターにご相談ください。

独立行政法人　国民生活センター発表資料引用

消費者トラブルのきっかけは、
ＳＮＳの広告や知人から

〈
事
例
１
〉「
お
試
し
サ
プ
リ
メ
ン
ト
」を
注
文
し
た
が
、定
期
購
入
に
な
っ
て
い
た

　
　
　
　
〜
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
表
示
さ
れ
た
広
告
が
き
っ
か
け
と
な
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
〜

　新年度を迎え、新たな生活の始まりや人間関係の広
がりをきっかけにＳＮＳを始め、ＳＮＳでの友人関係
が広まると見られます。
　一方、全国の消費生活センターなどには、ＳＮＳに
関連した相談が多数寄せられており、２００９年度以
降増加傾向が続いています。そこで、ＳＮＳに関連し
た相談事例や消費者トラブルに遭わないための注意点
などを紹介します。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
登
録
し
た
情
報
な
ど
と
連
動
し
た”

タ
ー
ゲ
テ
ィ

ン
グ
広
告‶

が
短
期
間
だ
け
掲
載
さ
れ
る

　
消
費
者
は
、
自
分
が
見
て
い
る
広
告
が
誰
に
で
も
表
示
さ

れ
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
広
告
は
Ｓ

Ｎ
Ｓ
に
登
録
し
た
消
費
者
自
身
の
個
人
情
報
な
ど
が
反
映
さ

れ
、
一
部
の
人
に
対
し
て
の
み
表
示
さ
れ
て
い
る
場
合
が
あ

り
ま
す
。
こ
う
し
た
広
告
は
“
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
広
告
”
と

呼
ば
れ
、
消
費
者
は
通
常
の
広
告
よ
り
も
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
表
示
さ

れ
る
広
告
の
文
言
を
印
象
深
く
覚
え
て
い
る
こ
と
も
あ
る
よ

う
で
す
。
さ
ら
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
広
告
は
短
期
間
だ
け
表
示
さ
れ

る
場
合
が
あ
り
、
ト
ラ
ブ
ル
発
生
後
に
消
費
者
が
再
度
広
告

を
確
認
し
よ
う
と
し
て
も
、広
告
の
表
示
が
終
わ
っ
て
い
た
り
、

広
告
か
ら
購
入
ま
で
の
経
過
を
再
現
す
る
こ
と
が
難
し
か
っ

た
り
す
る
た
め
、
ト
ラ
ブ
ル
の
救
済
、
拡
大
防
止
の
取
り
組

み
が
困
難
で
す
。こ
う
し
た
ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
る
一
因
と
し
て
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
利
用
者
の
個
人
情
報
な
ど
を
ど
の
よ
う
に
取
り

扱
っ
て
い
る
の
か
、
消
費
者
に
は
十
分
伝
わ
っ
て
い
な
い
こ

と
も
考
え
ら
れ
ま
す
。

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
サ
イ
ト
の
広
告
を
ク
リ
ッ
ク
し
た
と
こ
ろ
、
１
回
３
０
０
円
で
ダ
イ
エ
ッ
ト
用
サ
プ

リ
メ
ン
ト
の
お
試
し
が
で
き
る
と
書
い
て
あ
り
、
サ
プ
リ
メ
ン
ト
２
種
類
を
注
文
す
る
こ
と
に

し
た
。
連
絡
先
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
番
号
を
入
力
し
決
済
し
た
。
そ
の
後
、
受
注
メ
ー
ル
も

何
も
な
い
ま
ま
、
外
国
か
ら
注
文
品
が
届
い
た
。
さ
ら
に
そ
の
数
日
後
、
ま
た
荷
物
が
届
い
た

が
開
封
し
な
い
で
い
た
。
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
の
利
用
明
細
を
見
て
、
注
文
し
た
サ
プ
リ
メ
ン

ト
の
代
金
以
外
に
１
万
２
千
円
と
６
千
円
の
請
求
が
あ
が
っ
て
い
る
こ
と
に
気
づ
い
た
。
定
期

購
入
に
な
っ
て
い
た
ら
し
い
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
サ
イ
ト
で
調
べ
て
も
、
そ
の
サ
プ
リ
メ
ン
ト
を
購
入
し

た
と
き
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
見
つ
け
ら
れ
な
い
。
商
品
の
発
送
伝
票
に
は
外
国
の
住
所
ら
し
き

記
載
は
あ
る
が
、
電
話
番
号
の
記
載
が
な
く
、
連
絡
が
で
き
な
い
。
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
。

事
例
か
ら
み
ら
れ
る
特
徴

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
表
示
さ
れ
る
広
告
や
、
登
録
す
る
情
報
の
確
認

を
す
る

①
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
表
示
さ
れ
る
広
告
を
き
っ
か
け
に
し
た
消
費

者
ト
ラ
ブ
ル
を
避
け
る
た
め
に
も
、「
大
手
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
表

示
さ
れ
る
広
告
だ
か
ら
、
リ
ン
ク
先
も
安
心
で
き
る
通

販
サ
イ
ト
だ
ろ
う
」
と
い
っ
た
思
い
込
み
を
せ
ず
、
広

告
の
表
示
だ
け
で
な
く
、
広
告
か
ら
リ
ン
ク
し
た
先
の

通
販
サ
イ
ト
の
表
示
や
利
用
規
約
も
よ
く
確
認
し
ま

し
ょ
う
。
ま
た
、表
示
さ
れ
て
い
る
画
面
を
保
存
し
た
り
、

印
刷
し
て
お
く
こ
と
は
、
ト
ラ
ブ
ル
解
決
に
役
立
つ
こ

と
が
あ
り
ま
す
。

②
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
登
録
・
掲
載
す
る
情
報
に
つ
い
て
よ
く
確
認
・

検
討
し
、
個
人
情
報
な
ど
が
、
ど
の
よ
う
に
広
告
な
ど

へ
利
用
さ
れ
る
の
か
、
そ
の
範
囲
に
つ
い
て
、
利
用
規

約
や
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
・
ポ
リ
シ
ー
な
ど
で
確
認
し
ま
し
ょ

う
。
そ
の
う
え
で
、
広
告
の
表
示
な
ど
に
つ
い
て
制
限

を
か
け
ら
れ
る
場
合
は
、
そ
の
活
用
に
つ
い
て
も
検
討

し
て
み
て
く
だ
さ
い
。

ア
ド
バ
イ
ス
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１
カ
月
半
前
に
平
成
15
年
式
の
中
古
車
を
購
入
し
た
。ブ

レ
ー
キ
音
が
う
る
さ
い
気
が
し
て
近
く
の
デ
ィ
ー
ラ
ー
で
見

て
も
ら
う
と
、ク
ー
ラ
ー
の
電
動
フ
ァ
ン
が
故
障
し
て
動
か

な
い
こ
と
が
分
か
っ
た
。プ
ラ
グ
交
換
、電
動
フ
ァ
ン
交
換
、

冷
却
水
、処
分
費
な
ど
で
、見
積
も
り
は
約
10
万
円
だ
っ
た
。

　
35
万
円
で
買
っ
た
車
に
10
万
円
も
修
理
費
が
か
か
る
の
は

納
得
で
き
ず
、販
売
店
に
修
理
費
を
負
担
し
て
ほ
し
い
と

言
っ
た
が
、対
応
し
て
く
れ
な
い
。通
常
、中
古
車
の
販
売
で

は
保
証
に
関
す
る
書
類
を
渡
す
と
聞
い
た
が
、自
分
は
受
け

取
っ
て
い
な
い
。　
　
　
　
　
　
　
　
　 （
50
歳
代
　
男
性
）

【
ア
ド
バ
イ
ス
】

　
中
古
車
に
は
、「
保
証
つ
き
販
売
」「
保
証
な
し
整
備
あ
り
販

売
」「
保
証
な
し
整
備
な
し
販
売
」が
あ
り
ま
す
。「
保
証
つ
き

販
売
」の
場
合
は
保
証
内
容
を
記
載
し
た
書
面
が
あ
り
ま
す

が
、相
談
者
の
場
合
、保
証
に
つ
い
て
記
載
し
た
書
面
を
受
け

取
っ
て
い
な
い
の
で
、「
保
証
な
し
販
売
」と
考
え
ら
れ
ま
す
。

　「
保
証
な
し
販
売
」で
あ
っ
て
も
、自
然
損
耗
と
は
言
え
な

い
不
具
合（
隠
れ
た
瑕
疵
）が
生
じ
た
場
合
は
、購
入
の
と
き

に
そ
の
不
具
合
に
つ
い
て
車
両
状
態
評
価
書
な
ど
に
よ
る
説

明
を
受
け
て
い
な
け
れ
ば
、販
売
店
は「
売
主
の
瑕
疵
担
保
責

任
」を
負
う
こ
と
に
な
り
、無
償
修
理
を
求
め
る
こ
と
が
で
き

ま
す
。た
だ
、今
回
の
よ
う
に
、相
当
の
年
数
を
経
過
し
て
い

た
り
、新
車
で
あ
れ
ば
高
額
な
車
が
低
価
格
で
あ
っ
た
り
と

い
う
場
合
は
、そ
れ
な
り
の
損
耗
・
劣
化
は
想
定
さ
れ
る
と

判
断
さ
れ
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

　
中
古
車
は
使
用
・
管
理
状
態
、経
年
変
化
に
よ
っ
て
そ
の

性
能
が
千
差
万
別
で
、自
然
損
耗
か
ど
う
か
の
判
断
は
難
し

い
た
め
、デ
ィ
ー
ラ
ー
や
自
動
車
公
正
取
引
協
議
会
な
ど
、専

門
の
相
談
窓
口
に
も
相
談
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
発
行「
見
守
り
新
鮮
情
報
１
７
４
号
」よ
り
）

（
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歳
代
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性
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〈
事
例
２
〉知
り
合
っ
た
相
手
か
ら
出
会
い
系
サ
イ
ト
に
誘
導
さ
れ
た

　
　
　
　
〜
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
知
人
が
き
っ
か
け
と
な
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
〜

実
際
会
っ
た
後
に
契
約
な
ど
を
し
て
い
て
も
、
勧

誘
の
き
っ
か
け
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
知
人
の
場
合
が
あ
る

　
ト
ラ
ブ
ル
の
き
っ
か
け
と
な
っ
て
い
る
の
は
Ｓ

Ｎ
Ｓ
で
行
っ
た
相
手
と
の
や
り
取
り
で
す
。
ま
た
、

も
と
も
と
の
知
人
と
は
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
中
で
も
つ
な

が
り
や
す
く
、
そ
の
こ
と
が
勧
誘
行
為
に
つ
な
が

る
き
っ
か
け
と
な
る
場
合
も
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
契
約
は
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
サ
イ
ト
の

中
で
は
な
く
、
実
際
に
会
っ
た
り
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
は

別
の
サ
イ
ト
で
や
り
取
り
す
る
な
ど
し
て
締
結
し

て
い
ま
す
。

　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
利
用
し
て
い
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
、
知
ら
な

い
男
性
か
ら
「
友
達
に
な
っ
て
欲
し
い
」
と
申
請
が
あ
り
承

認
し
た
。
そ
の
後
、
男
性
か
ら
「
会
社
の
携
帯
電
話
を
使
っ

て
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
し
て
い
た
が
回
収
さ
れ
る
こ
と
に
な
っ
た
。

今
後
も
違
う
方
法
で
連
絡
を
取
り
た
い
の
で
、
サ
イ
ト
に
登

録
を
し
て
欲
し
い
。
こ
の
ま
ま
連
絡
が
途
絶
え
る
の
は
嫌
だ
」

と
Ｓ
Ｎ
Ｓ
内
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
来
て
、
や
む
を
え
ず
男
性
の

言
う
サ
イ
ト
に
登
録
を
し
た
。
登
録
後
、
そ
の
サ
イ
ト
が
出
会
い
系
サ
イ
ト
だ
と
分
か
っ
た
。
男
性

か
ら
「
連
絡
先
を
送
る
」
と
メ
ー
ル
が
届
い
た
が
文
字
化
け
を
し
て
読
め
ず
、
男
性
に
そ
の
こ
と
を

メ
ー
ル
で
伝
え
た
ら
「
文
字
化
け
の
解
除
は
サ
イ
ト
に
正
会
員
の
登
録
を
し
な
い
と
で
き
な
い
。
正

会
員
は
３
千
円
か
か
る
。
会
っ
た
と
き
に
必
ず
返
す
か
ら
」
と
言
わ
れ
た
の
で
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド

で
支
払
っ
た
。
再
度
、男
性
か
ら「
あ
な
た
が
手
続
き
を
ミ
ス
し
た
の
で
、サ
イ
ト
の
認
証
が
で
き
な
い
。

２
万
５
千
円
を
サ
イ
ト
に
払
え
ば
補
償
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
違
う
方
法
が
あ
る
。
お
金
は
後
日
返
す
か

ら
」
と
メ
ー
ル
が
来
た
の
で
、
今
度
は
現
金
で
銀
行
口
座
に
振
り
込
ん
だ
。
そ
の
後
も
文
字
化
け
を

し
た
連
絡
先
が
届
き
、
解
除
が
で
き
な
い
。
お
か
し
い
と
思
い
メ
ー
ル
で
返
金
を
求
め
た
が
、
返
金

で
き
な
い
と
言
わ
れ
た
。

事
例
か
ら
み
ら
れ
る
特
徴

Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
知
り
合
っ
た
相
手
の
書
き
込
み
内

容
な
ど
を
、
全
て
う
の
み
に
し
な
い

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
限
ら
ず
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で

は
匿
名
で
の
や
り
取
り
が
可
能
で
す
。し
た
が
っ

て
、
や
り
取
り
を
し
て
い
る
相
手
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上

の
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
情
報
が
本
物
で
あ
る
保
証
も

あ
り
ま
せ
ん
。Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
の
み
の
相
手
と
の
や
り

取
り
は
、
プ
ロ
フ
ィ
ー
ル
情
報
や
相
手
が
書
き

込
ん
だ
情
報
を
全
て
う
の
み
に
し
な
い
よ
う
に

し
ま
し
ょ
う
。
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バ
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（
30
歳
代
　
女
性
）
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し
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